WTG PROGRAMA DE ENSINO DO CURSO

Workshop de Tecnologia & Gestao FAGCULDATPDE
SANTA MARIA
CURSO CARGA HORARIA
Interpretacdo da NBR I1SSO 9001:2000 12 horas
FACILITADOR Periodo:
Prof. Romeu Coutinho 23/04/07 a 25/04/07

Capacitar alunos para conhecer as normatizacfes da 1S0O9001:2000 com énfase em
gestdo da Qualidade.

Alunos e Profissionais que queira conhecer como funciona a normatizacdo e conhecer um pouco de
Gestdo da Qualidade.

Nenhum.

Aula expositiva e discursiva, recursos audios-visuais e data-show.

Principios da Gesta da Qualidade;

Histérico nas normas de Gestédo da Qualidade;

Terminologia revisada — principais defini¢gbes;

As normas ISSO 9000, 9001 e 9004;

Aspectos criticos na certificacao;

O modelo de processo e sua aplicacao;

Interpretagdo dos requisitos da norma NBR ISSO 9001:2000;
Sistema de Gestdo da Qualidade;

Responsabilidade da direcao;

Gestao de Recursos;

Realizag&o do produto;

Medicao, andlise e melhoria;

Documentacédo do Sistema de Gestédo da Qualidade;

AcOes necessarias para a adequacao de um Sistema de Gestédo da Qualidade;
Etapas da implantacao;

Auditoria de certificacao.




